REKLAMACNY PORIADOK

Internetového obchodu https://minereshop.sk/

1.1.Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zakonom €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik"), zakonom ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni (dalej iba ,Zakon o ochrane
spotrebitela”), zakona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajaceho v platnom zneni a zakona
€. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni. A upravuje pravny vztah

medzi Predavajdcim, ktorym je:
1.2.Predavajdcim je spolocnost’

Obchodné meno: MM-PRO GROUP, spol.sr. o.
Sidlo: 139, Malcov 086 06, Slovenska republika

Zapisana v registri Okresného sadu PreSov, Oddiel Sro, Vlozka Cislo 42223/P

ICO: 53804996
DIC: 2121497565

IC DPH: SK2121497565
Bankovy G¢et: IBAN: SK1711000000002944110054 ,SWIFT: TATRSKBX ,BANKA:
Tatra banka, a.s. ,UCET: 2944110054/1100

Predavajuci je platcom DPH /Dane z pridanej hodnoty/

(dalej aj "Predavajiici”) a kazdou osobou, ktora je Kupujdcim tovaru, alebo sluzieb
ponukaného Predavajacim na Webovom sidle Predavajuceho, a ktora vystupuje v
pozicii spotrebitela v zmysle ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok
zverejnenych na Webovom sidle Predavajiceho, tohto Reklamacného poriadku a
prislusnych zakonov definujicich spotrebitela, v zmysle platnej legislativy

Slovenskej republiky, najma zakonov: Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela



pri predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajaceho v platnom
zneni, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov

a zakona €. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v platnom zneni
1.3.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajaceho je:

Email: support@minereshop.com

Tel. C.: +421 949 835 854
1.4.Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstipeni od zmlav a.i. je:
MM-PRO GROUP, spol. sr. 0., Malcov 139, 086 06 Malcov, Slovensko

1.5.Tento Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti Kupujaceho, ktory je
spotrebitel pri uplathovani prav z vad veci (tovaru), alebo sluzieb v zmysle
uzatvorenej kipnej zmluvy na dialku s Predavajucim prostrednictvom elektronického

obchodu Predavajaceho https://minereshop.sk/

1.6.Kupujicim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora odoslala
objednavku prostrednictvom elektronického objednavkového formulara vyuzitim
webového sidla Predavajuceho, pripadne dalsimi dialkovo-komunikacnymi

prostriedkami.

1.7. Spotrebitelom je Kupujtci, ktory je fyzickou osobou, a ktory pri uzatvarani
kapnej zmluvy prostrednictvom Webového sidla Predavajaceho, nekona v ramci

predmetu svojej podnikatelskej cinnosti.

1.8.Tymto reklamacnym poriadkom sa upravujd pravne vztahy medzi Kupujacimi,

ktori sG spotrebitelmi a Predavajacim.

1.9.Produkty (dalej aj ,Veci”) s tovary, sluzby, ktoré s urcené k predaju a zaroven

s zverejnené na Webovom sidle Predavajiceho.
1.10.Pojem Tovar zahfna aj elektronicky obsah nedodavany na hmotnom nosici.

2.1.Na vztahy zo zodpovednosti Predavajiceho za vady tovaru, alebo sluzieb (ako aj

dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynat) s fyzickymi


mailto:support@minereshop.com

osobami, ktoré pri uzatvarani kipnej zmluvy nekonajd v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti (spotrebitelmi), sa vztahuji okrem vSeobecnych ustanoveni
zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, aj osobitné
predpisy, najma zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajiceho a zakon ¢. 250/2007 Z.z.

0 ochrane spotrebitela.

2.2.Pravne vztahy vyplyvajace z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady medzi
Predavajlcim a Kupujacim, ktory je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba podnikatel,
ktory kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti /osoby, ktoré nie si v postaveni
spotrebitela/ sa riadia podla zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom

zneni. S vynimkami uvedenymi v ¢l. VI, tohto reklamacného poriadku.

2.3.\V zmysle §3, ods. 1, pism. n), Zakona ¢. 102/2014 Z.z. Predavajaci informuje
spotrebitela, Ze neexistuja Ziadne Specialne prislusné kddexy spravania, ku ktorym
sa predavajuci zaviazal k ich dodrziavaniu, pricom kddexom spravania sa rozumie
dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuja spravanie predavajaceho, ktory sa
zaviazal dodrziavat' tento kddex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym
osobitnym obchodnym praktikam, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie sd
ustanovené zakonom, alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu
verejnej spravy), ktoré sa predavajlci zaviazal dodrziavat, a o spésobe, akym sa

mdze spotrebitel's nimi oboznamit, alebo ziskat'ich znenie.

3.1.Predavajici je povinny dodat' vec (tovar), alebo sluzbu v sdlade s uzavretou
kapnou zmluvou t.j. v pozadovanej akosti, mnozstve a bez vad (faktickych,

pravnych).

3.2.Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec, alebo sluzba pri prevzati
Kupujdcim. Ak nejde o pouzité veci, zodpoveda Predavajici za vady, ktoré sa
vyskytnid po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka). Predavajlci odporaca
Kupujdcemu aby vady tovarov, alebo sluzieb uplatnil u Predavajiceho bez

zbytocného odkladu. Pri pouzitych veciach Predavajici nezodpoveda za vady



vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu

nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizsia cena.
3.3.Kupujdci je opravneny predavani vec, alebo sluzbu pred prevzatim prezriet',

3.4.\V odévodnenych pripadoch bude zaruka nie je platna. Zaruka sa nevztahuje na
vyrobky, ktoré buda reklamované v rozobratom stave, nekompletnég, alebo po
zasahu, demontazi ¢i vymeny akéhokolvek dielu Ci casti zariadenie
neautorizovanym servisom alebo inou osobou bez vopred udeleného

pisomného sidhlasu zo strany predajcu.

Dalsie pripady, kedy zaruku je reklamacia zamietnuta (tieZ oznacené pod pojmom

mixed/scrapped boards):

e v pripade kvapalného chladenia vratane ale nie vylucne
mineralnych ¢i inych olejov.

e priskodach, ktoré vznikli prirodzenym opotrebovanim
vyrobku, jeho pretazenim, alebo akymkolvek inym
nespravnym zaobchadzanim (najma v rozpore s pokynmi
uvedenymi v navode na obsluhu)

e pouzite produktu zo strany kupujiceho alebo tretej strany v
rozpore s navodom na pouzitie alebo ddsledkom
neschopnosti postupovat' s navodom na pouzitie

e v pripade, kedy bez nasho predoslého pisomného sdhlasu
kupujaci produkt demontuje, rozobera alebo inym sp6sobom
zasiahne do vndtra zariadenia a/alebo jeho komponentov i
snazi sa o ich opravu (vynimkou, kedy predavajici moze
manipulovat'a demontovat vrchnt krytku je v pripade
zariadeni, ktoré su z vyroby zostavené spésobom, pri ktorom
je potrebné odnat' vrchna krytku zariadenia pre napojenie
zariadenia k napajaciemu zdroju — teda v pripade zariadeni u

ktorych zdroj nie je integrovaniu sicast'ou produktu).



poskodenie produktu sp6sobené nespravnou instalaciou,
pouzivanim a udrzbou;

poskodenie alebo strata produktu spésobena
neprimeranym fyzickym alebo elektrickym namahanim
vratane, ale nie vylucne, vlhkosti, korozivneho prostredia,
prepatia, podpatia, extrémnych teplét, prepravy alebo

abnormalnych pracovnych podmienok;

poskodenie alebo porucha produktu spésobena padom,
nehodou, kradezou, zneuzitim, nedbanlivostou,

nespravnou obsluhou;

mechanického poskodenia neprimeraného urcenému

pouzitiu pristroja (naraz na cudzi predmet a pod.)

chybnej prepravy produktu

poskodenie produktu sposobené fyzickym rusenim, okrem
iného vratane vlhkosti, ohna, povodni, bleskov, prepravy a
iného extrémneho prostredia;

cely produkt, maticna doska alebo hashboard ¢i ina ¢ast'
zariadenia alebo jej Casti st rozdrvené, zlomenég, spaleng,
spadnuté, vyhorené Ci inac poskodené v dosledku nespravne;j
cinnosti;

poskodenie produktu sp6sobené prepatim, podpatim alebo
unikom;

poskodenie produktu sposobené vystavenim vyrazne vyssej
alebo nizsej okolitej teplote;

poskodenie produktu sp6sobené vihkost'ou, oxidaciou,
koroziou a skratom k produktu, jednotkam alebo akejkolvek

ich casti;



poskodenie alebo strata produktu spésobena prirodnymi
katastrofami, okrem iného povodnami, bleskami, poziarmi,
zemetraseniami a bleskami atd.

demontaz alebo zmena Produktu inou osobou nez nami alebo
nami autorizovanym poskytovatelom sluzieb;

poskodenie produktu alebo porucha spésobena pouzitim
napajacieho zdroja, dielov alebo jednotiek, ktoré nedodavame
ani my, ani nasi autorizovani poskytovatelia a pouzitia
neoriginalnych dielov alebo prislusenstva nedoporucenym
vyrobcom

neopravnené zmeny firmveéru a hardvéru;

poskodenie alebo zlyhanie produktu sp6sobené pouzitim
neautorizovaného firmvéru alebo ovladacov, okrem iného
vratane firmveéru, ktory pouzivatefom umoznuje pouzit
nastavenie nadmernej frekvencie hashboardov / nastavenia
otacok ventilatorikov apod..)

pri nastaveni zariadenia na vyssi vykon nez je oficialny vykon
zariadenia udavany vyrobcom (aj v pripade pouzitia softwéru
od vyrobcu)

poskodenie produktu v dosledku nezhodnosti a / alebo
nekompatibility so si¢asnymi a / alebo budacimi verziami
operacnych systémov, softvéru a / alebo hardvéru;
poskodenie alebo strata Gdajov v désledku nespravneho
pouzitia;

vyrobok bez pévodného Ciarového kodu alebo Stitku SN alebo
produkt, ktory bol zmeneny, znehodnoteny alebo odstraneny;
ktorakolvek alebo vsetky hashovacie dosky alebo kontrolné
dosky v produkte nie st originalnymi stcastami tohto
produktu alebo Cokolvek, o by nam branilo v urceni, ¢i st
hashboardy alebo kontrolné dosky pévodnymi stcastami

tohto produktu;



o akykolvek iny dovod, ako ten, ktory sme spésobili my, taky,
ktory nam znemoznuje diagnostikovat, i je produkt v zaruke
alebo nie.
\/ pripade, Ze odborny servis alebo vyrobca zariadenia (napr. Bitmain alebo ini) oznaci
reklamovany tovar alebo jeho cast' ako Mixed / Scrapped, to znamena, ze tento
tovar alebo jeho cast'je zamietnuty v reklamacii. V tom pripade ho nie je mozné
opravit'a ani vymenit' za nahradny kus a kupujtci nema pravo na vratenie penazi

alebo inG kompenzaciu.

4.1.Zarucna doba je 24 mesiacov. Zaruc¢na doba pokial'ide o pouzitd vec je 12
mesiacov. Zaruc¢né doby zacinajd plynat' od prevzatia veci, alebo sluzby Kupujacim.
Zarucna doba v pripade, kedy kupujaci nie je spotrebitelom, je 6 mesiacov. V pripade,
7e si predavajici a kupujici, ktory nie je spotrebitelom dohodnd ind dizku zaru¢nej
doby novej veci, plati tato dohodnuta zaru¢na doba, ale len v pripade, kedy je

potvrdena pisomnou formou.

4.2.Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda
Predavajlci za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka).
Zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim

tejto lehoty.

4.3.Ak ide o pouzitd vec, Kupujtci a Predavajidci sa mézu dohodndt' aj na kratse;
zarucnej dobe, nie vsak kratsej nez 12 mesiacov. Ak ide o pouzitl vec, v pripade,
kedy kupujaci nie je spotrebitelom, zaru¢na doba je O dni. VV pripade, ze si predavajdci
a kupujaci, ktory nie je spotrebitelom dohodni inG dizku zaru¢nej doby pouzitej veci,
plati tato dohodnuta zarucna doba, ale len v pripade, kedy je potvrdena pisomnou

formou).

4.4 Priveciach, ktoré sd urcené na to, aby sa uzivali po dlhsSiu dobu, ustanovujd
osobitné predpisy zaru¢nt dobu dlhSiu ako 24 mesiacov. Zarucna doba presahujica

24 mesiacov sa moze tykat'i len niektorej siciastky veci.



4.5.Na ziadost' Kupujaceho je Predavajici povinny poskytnat' zaruku pisomnou
formou (zarucny list). Ak to povaha veci umoznuje, postaci namiesto zaruc¢ného listu

vydat' doklad o kdpe.

4.6.\/yhlasenim v zaruc¢nom liste vydanom Kupujdcemu alebo v reklame méze
Predavajuci poskytnat' zaruku presahujidcu rozsah zaruky ustanovenej v tomto

zakone. V zarucnom liste urci Predavajici podmienky a rozsah tejto zaruky.

4.7.Zarucné doby zacinajd plynat' od prevzatia veci Kupujacim. Ak ma kipend vec
uviest' do prevadzky iny podnikatel'nez Predavajlci, zacne zarucna doba plynat' az
odo dna uvedenia veci do prevadzky, pokial Kupujaci objednal uvedenie do prevadzky
najneskdr do troch tyzdnov od prevzatia veci a riadne a vcas poskytol na vykonanie

sluzby potrebnt sdcinnost.

4.8.Ak dojde k vymene za nova vec, zacne plynat' zarucna doba znova od prevzatia

novej veci.

4.9.Ak ddjde k vymene Casti novej veci, u ktorej to povaha veci dovoluje. Na uvedenu
cast' zacne plynat' zarucna doba znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde

k vymene scasti veci, na ktord bola poskytnuta zaruka.

4.10.Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zanikna, ak

sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

4.11.Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktord bol tovar v reklamacii. Prava zo
zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknd, ak neboli

uplatnené v zarucnej dobe.

5.1.Kupujaci je opravneny uplatnit' prava zo zodpovednosti za vady veci, tovaru,
alebo sluzby na adrese: MM-PRO GROUP, spol. sr. 0., Malcov 139, 086 06 Malcov,

Slovensko

Kupujlci moze vzdy vyuzit pravo uplatnit' osobne reklamaciu v ktorejkolvek
prevadzkarni Predavajaceho, v ktorej je prijatie reklamacie vzhladom na povahu veci
mozné, alebo v sidle Predavajuceho, alebo prostrednictvom tretich osb napr.

prepravneé spolocnosti, zasielkové spolocnosti, Slovenska posta a.i.. Predavajaci



odpordca Kupujacim, aby k uplatneniu reklamacie vyuzili tento Reklamacny

formular.

Pri reklamacii Predavajici odporaca Kupujicemu dolozit' faktdru, zarucny list, alebo
iny doklad preukazujdci zakupenie reklamovaného tovaru, alebo sluzby
u Predavajtceho. Kupujicemu Predavajici odporiaca, aby pri uplatiovani reklamacie

opisal vadu tovaru, alebo sluzby.

5.1.1.V pripade ak Kupujaci reklamuje tovar, alebo sluzbu inak ako osobne,
Predavajuci odporaca Kupujdcemu, aby zasielal tovar spolu s detailnym popisom
vady tovaru, a dokladom preukazujidcim zakdpenie tovaru od Predavajiceho
(napriklad doklad o zaplateni, faktdra, zarucny list), a to z dévodu urychlenia

reklamacného procesu.

5.1.2.Tovar v pripade reklamacie odpora¢ame zasielat' doporuc¢enou formou. Tovar
Predavajuci odporuca nezasielat' formou dobierky, ktora nebude zo strany

Predavajlceho prevzata.

5.1.3.Predavajtci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat' spotrebitelovi
potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit'
spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit' ihned, musi sa dorucit' bez
zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel' ma moznost'

preukazat' uplatnenie reklamacie inym spdésobom.

5.1.4. Predavajaci je povinny o vybaveni reklamacie vydat' pisomny doklad najneskor
do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynat odo dna prevzatia

predmetu reklamacie predavajacim.

5.2.Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu skody

podla osobitného predpisu.
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5.3.Predavajlci je povinny urcit' spésob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m)
zakona ¢. 250/2007 Z. z. v platnom zneni (pod vybavenim reklamacie sa rozumie
ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vymenou
vyrobku, vratenim kdpnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie) ihned, v
zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat' dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu
reklamacie predavajicim dbjde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak
lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto odseku zacinajd plynat' odo dna
prevzatia predmetu reklamacie predavajucim; najneskdr vsak od momentu, kedy
predavajldci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstapit' alebo ma

pravo na vymenu vyrobku (predmetu reklamacie) za novy vyrobok.

5.4.Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kuapy,
modze Predavajuci vybavit' reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného
posldenia; bez ohladu na vysledok odborného posiddenia nemozno od spotrebitela
vyzadovat' Ghradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady savisiace s
odbornym postdenim. Predavajici je povinny poskytnat spotrebitelovi kdpiu
odborného postdenia odovodnujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni

odo dna vybavenia reklamacie.

5.5.Ak spotrebitel' reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kdpy a
Predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybauvila, je povinna v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu moéze spotrebitel zaslat' vyrobok na odborné
posldenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postdenie urenej osobe, naklady
odborného posudenia, ako aj vsetky ostatné s tym sdvisiace Gcelne vynalozené

naklady znasa Predavajlci bez ohladu na vysledok odborného postdenia. Ak



spotrebitel' odbornym postdenim preukaze zodpovednost' Predavajdceho za vadu,
modze reklamaciu uplatnit' znova; pocas vykonavania odborného posiddenia zarucna
doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit' do 14 dni odo dna
znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynaloZzené na odborné posidenie, ako
aj vSetky s tym savisiace Gcelne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu

nemozno zamietnut'.

5.6.Spotrebitel'ma pravo na Ghradu nevyhnutnych nakladov (najma postovného,
ktoré uhradil pri odosielani reklamovaného tovaru), ktoré mu vznikli v sQvislosti s
uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady tovarov a sluzieb. V pripade
odstlpenia od zmluvy z dévodu chyby veci, alebo sluzby ma spotrebitel tiez pravo na

Uhradu nakladov k tomuto odstapeniu.
5.7.Nalezitosti odborného postdenia v zmysle bodu 5.4 tohto clanku:

Odborné posiddenie musi obsahovat":

p

identifikaciu osoby, ktora vykonava odborné posudenie,

b. presni identifikaciu posudzovaného vyrobku,

C. popis stavu vyrobku,

d. vysledok posudenia,

e. datum vyhotovenia odborného posudenia.
5.8.Ak to charakter vyrobku umoznuje, spotrebitel Predavajacemu (uréenej osobe)
vyrobok odovzda pri uplatneni reklamacie. Ak povaha vyrobku neumoznuje dorucit'
vyrobok predavajdcemu (urcenej osobe), spotrebitel'moze pri uplatneni reklamacie
pozadovat' odstranenie vady na mieste, kde sa vyrobok nachadza alebo si s

Predavajtcim (ur¢enou osobou) dohodnit sposob prepravy vyrobku.

5.9.Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Kupujuci po
skonceni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej doby nepocita. Predavajuci
je povinny vydat' Kupujicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o

vykonani opravy a o dobe jej trvania.



6.1.Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujici pravo, aby bola bezplatne,
v€as a riadne odstranena. Predavajdci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu

odstranit'.

6.2.Kupujldci moze namiesto odstranenia vady pozadovat' vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len stcasti veci, vymenu sacasti, ak tym Predavajacemu nevzniknd

neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost' vady.

6.3.Predavajlci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit' vadna vec za

bezvadnd, ak to Kupujicemu nespdsobi zavazneé tazkosti.

6.4.Ak ide o vadu, ktora nemozno odstranit' a ktora brani tomu, aby sa vec mohla
riadne uzivat' ako vec bez vady, ma Kupujtci pravo na vymenu veci alebo ma pravo
od zmluvy odstapit' Tie isté prava prislachajd Kupujacemu, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vsak Kupujlci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po

oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat.

6.5.Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujaci pravo na primeranu zlavu z ceny

veci.

7.1.\ nadvaznosti na § 429, ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
platnom zneni, Predavajici vyhlasuje, ze v pripade dizky zaru¢nej doby v obchodnych
vzt'ahoch medzi Predavajicim a Kupujicim, ktory nevystupuje v postaveni

spotrebitela, Predavajaci neprebera zaruku za akost' tovarov a sluzieb.

7.2.V pripade ak Kupujaci, ktory nevystupuje v postaveni spotrebitela nakupuje tovar
na Gcely jeho dalSieho predaja, Predavajici whlasuje, ze v pripade dizky zarucnej
doby v obchodnych vztahoch medzi Predavajicim a Kupujacim, ktory nevystupuje

v postaveni spotrebitela, Predavajici neprebera zaruku za akost' tovarov a sluzieb.

7.3.Pocas reklamacného konanie Predavajici nezodpoveda za Skody alebo usly zisk

Kupujdcemu.

8.1.Tento Reklamacny poriadok tvori neoddeliteln sacast' VSeobecnych obchodnych
podmienok a Zasad a poucenia o ochrane osobnych tdajov tohto Weboveého sidla.

Dokumenty — Vseobecné obchodné podmienky a Zasady a poucenia o ochrane



osobnych Gdajov tohto Webového sidla st zverejnené na doméne Webového sidla

Predavajuceho.

8.2.V pripade zmeny v Reklamacnom poriadku, vztah medzi Kupujicim a
Predavajucim sa riadi podla Reklamacného poriadku platného a a¢inného pri

uzatvoreni Kipno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

3.3.Tento Reklamacny poriadok je platny a G¢inny momentom jeho zverejnenia na

Webovom sidle Predavajuceho dna 05.12.2021



